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Két qua trién khai cong tac chuyén déi s6 Qui | nim 2025

I. CONG TAC CHI PAO PIEU HANH

Bam sét chi dao, dinh huéng cia UBND tinh va co quan chuyén mén cap
trén (S& Thong tin va Truyén thong nay 1a S& Khoa hoc va Cong nghé); trong qui
| naim 2025, UBND thanh phd di kip thoi x4y dung, ban hanh cac vin ban dé chi
dao, trién khai thuc hién cdng tac chuyén doi s, an toan théng tin trén dia ban
thanh phé®.

II. KET QUA TRIEN KHAI CAC NHIEM VU VE CHUYEN POI SO
1. Két qua trién khai xdy dung chinh quyén s6

Thuong xuyén chi dao ra soat chinh stra, bo sung dam bao 100% céan bg,
cong chure, vién chirc thanh phé, phuong, xa co6 tai khoan, cac don vi va ca nhan
lanh dao co6 chit ky s6 dé sur dung h¢ théng VNPT-10ffice; yéu cau cac don vi truc
thudc va UBND cac phuong, X& thuc hién dam bao quy trinh, 100% van ban duoc
xtr 1y hoan toan trén moi truong mang, st dung chit ky s trén hé théng quan ly
van ban va diéu hanh VNPT-iOffice (trtr van ban mat theo quy dinh). Qua théng
ké (tir 01/01/2025 - 31/3/2025): d3 nhan 4.653 vin ban dén dién t; trién khai phat

1 Giay moi s6 19/GM-UBND tap huin hudng dan cai dit, sir dung tri tué nhan tao AI (ng dung
Chat GPT) tim kiém thong tin hd trg phuc vu cong tac chuyén mén; Cong vin sb 194/UBND-VHTT
tuyén truyén ndi dung Ké hoach cao diém vé trién khai dinh danh dién tir cho co quan, t6 chuc trén dia
ban thanh phd Cao Bang; Huéng dan s6 263/HD-UBND hudng dan thuc hién cac chi tiéu thudc tiéu chi
thong tin va truyén théng ciia Bo tiéu chi qudc gia vé xa nong thon mai va Bo tiéu chi qubc gia vé xi
nong thén mai nang cao giai doan 2021-2025; Cong vin s6 330/UBND-VHTT vé tang cudng ap dung,
sir dung chir ky s6 chuyén dung; Cong van s6421/UBN D-VHTT vé chan chinh cong tac khai thac thong
tin cong dan trén nén tang HE thong Co s& dit liéu Quoc gia Ve Dén cu phuc vu tlep nhan, giai quyet thu
tuc hanh chinh; Cong vin s6 515/UBND-VHTT vé cung cap s6 lidu khao sat vé chuyen dbi sb, ung
dung CNTT phuc vu xay dung, cap nhat Kién tric Chinh quyén dién tir tinh Cao Bang phién ban 3.0;
Cong van sd 563/UBND-VHTT vé trién khai phuong 4n dam bao duy tri hoat dong cac hé thong thong
tin trong qua trinh thyc hién tinh gon bd may nha nudc; Ké hoach chuyén déi s thanh phd nam 2025;
dé nghi VNPT h trg dudng truyén mang Internet phuc vu truyén thong su kién Ngay chay Olympic vi
stc khoe toan dan va Giai Viét da thanh phé Cao Bé'lng niam 2025; du thao ké hoach thyc hién Nghi
quyét sb 03/NQ-CP ngay 09/01/2025 cta Chinh phu va Chuong trinh hanh dong cua Ban Thuong vu
Thanh uy v€ viéc thuc hién Nghi quyét s6 57- -NQ/TW ngay 22/12/2024 cta By Chinh tri vé dot pha phat
trién khoa hoc, cong nghé, d6i méi sang tao va chuyén doi s6 qudc gia - hién dang lay y kién cac don vi
lien quan; khao sat 1dy y kién, chuén bj t6 chirc tap huin k¥ ning s6, chuyén ddi s6 d6i v6i ca nhan, to
chtre trén dia ban 03 xa.
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hanh 2.333 vian ban di dién tir; 2.327/2.333 (99.7%) vian ban ap dung ky sb trén
hé thong.

Hé théng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh dugc trién khai dén 100%
phong chuyén mon thugc UBND thanh phd va UBND céac x3, phudng, ung dung
trong cong tac tiép nhan, giai quyét hd so, thi tuc hanh chinh; cac hd so TTHC
duoc tiép nhan qua Hé thong toan bd qua trinh tiép nhan, xtr 1y, tra két giai quyét
TTHC cong khai, minh bach trong qua trinh giai quyét. Thuong xuyén chi dao
cong chuc Bo phan mét ctra thanh phé chii dong hudng dan, hd tro cac ca nhan,
td chire dén thuc hién TTHC thuc hién thao tac ndp hd so truc tuyén trén céng
dich vu cong. UBND thanh phd di thuc hién khai béo tai khoan ngan hang cua
don vi trén céng dich vu cong cua tinh phuc vu thanh toan truc tuyén phi, 1€ phi
va cac nghia vu tai chinh khi td chirc, c4 nhan nop h so truc tuyén. Két qua, tu
ngay 01/01/2025 dén 31/3/2025, Bo phan Tiép nhan va Tra két qua thanh phé Cao
Bang tiép nhan, giai quyét tong s6 ho so truc tuyén cia cac dich vu cong truc
tuyén (toan trinh + mot phan) 1a 812/924 hé so, dat 87,9%.

Chi dao trién khai thuc hién s6 hoa ho so, tai liéu trong tiép nhan giai quyét
thu tuc hanh chinh, huéng dan, hd tro nguoi dan trong thuc hién dich vu cong
scan day du thanh phan ho so va dinh kém ban PDF hoic ky sb van ban truc tiép
cta lanh dao trén quy trinh tra két qua; tir 01/01/2025 - 31/3/2025 (sb liéu tai
UBND thanh phé va UBND phuong x3) Ty 1é s6 hoa két qua ho so: 3.084/3.458
(81,9%); Ty 1& ho so c6 két qua da s6 hoa tra qua kho dir liéu s6 hoa: 2.354/3.458
(68,1%).

Duy tri hoat dong trang thong tin dién tt UBND thanh phd, ding tai cac
van ban chi dao diéu hanh cta chinh quyén thanh phd, thong tin tuyén truyén cac
thong tin thiét yéu t6i nguoi dan; Qua théng ké (tir 01/01/2025 - 31/3/2025) da
dang tai 621 van ban hoat dong chi dao diéu hanh; 45 tin bai. S4 luot nguoi truy
cap 196.346 lugt nguoi.

2. Phat trién Kinh té s6 va xa hdi so
- S6 lugng doanh nghiép nop thué dién tir 833/833 doanh nghiép, dat 100%.

- S6 luong doanh nghiép dang ky sir dung héa don dién tir dén thoi diém
hién tai la 820/833 dat 98,4%.

- Ty 1& ngudi dan tir 15 tudi trd 1én co tai khoan giao dich tai ngan hang
hoic céc t6 chic dugc phép khac: trén 85%.

- Ty 1€ dan sb ¢ dién thoai thong minh: dat 92,7%.

- Ty 1€ dan s6 ¢6 ho so stre khoe dién ti dat: 97,8%.
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- S6 luong ho gia dinh c6 két ndi Internet bang rong: trén 90%.

- Ty 1¢ ho gia dinh thuc hién thanh toan tién dién khong dung tién mit: trén
85%.

- Ty 1& ho gia dinh thuc hién thanh toan tién nudc khong dung tién mit: dat
94,1%.

- Thanh toan khong dung tién mat

+32/32 co s& gido duc truc thudce thanh phd da trién khai thuc hién thanh
toan khong dung tién mat. Tuy nhién, van tién hanh song song viéc thu tién truc
tiép do diéu kién thuc té cia timg phy huynh.

+ Trién khai thuc hién thanh toan vién phi va kham chita bénh cho bénh
nhan khdng dung tién mit ddi v6i Trung tdm y té thanh phd va cac Tram y té x4,
phuong, nhung do diéu kién thuc t& mot s6 bénh nhan chua c6 tai khoan dién tir
nén van thuc hién song song ca hai phuong an (dién tir va tién mat).

3. An toan théng tin

Thuodng xuyén trién khai cic canh bao 16 hong bao mat theo hudng dan cua
S¢ Khoa hoc va Cong nghé t&i cac don vi thanh phd va phudng, x3 yéu cau trién
khai thyc hién, nang cao nhan thirc cua can bd, cong chirc, vién chirc trong cong
tac bao dam an toan thong tin trén mang; trién khai cai dit phan mém phong chong
ma doc tap trung d6i v4i cac may tinh tai thanh phd va phuong, xi; khuyén khich
cac don vi stir dung phan mém phong chéng ma doc tap trung hodc cic phan mém
phong, chdng ma doc co ban quyén; trién khai chi dao chan chinh, thuc hién
nghiém tac viéc ddm bao an ninh, an toan thong tin trong khai thac, str dung thong
tin cong dan trén nén tang Hé thong Co so dit liéu Qudc gia vé Dén cu.

4. Nhén lrc s6

Nhén lyc tham muu chuyén d6i s6 tai thanh phd hién nay c6 02 cong chire,
trong d6 01 nhan su thudc Vin phong HDND va UBND thanh phé tham muu phu
trach quan tri, duy tri van hanh cac hé théng thong tin, tmng dung CNTT va 01
nhan sy thudc phong Van hoa, Khoa hoc va Thong tin tham muu quéan 1y nha nude
vé thong tin truyén thong; Dé phat trién ngudn nhan luc cho chuyén déi sb, thanh
phd di to churc, phdi hop véi cac don vi lién quan t6 chirc ddo tao tip hudn cac
nodi dung chuyén ddi sb cho lanh dao va cong churc, vién chuc cac don vi thudc
thanh phd va phuong, xa (st dung phan mém quan 1y tai lidu luu trir dién tir; cai
dat, st dung tri tu¢ nhan tao Al (Chat GPT) tim kiém thong tin hd tro phuc vu
cong tac chuyén mon).
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5. Cong tac tuyén truyén nang cao nhin thirc

Chi dao cac phong, ban chuyén mon, Trung tim Vian hoa va Truyén thong
thanh phd; UBND cac phuong, x4 tip trung tuyén truyén pho bién cac chi truong
chinh sach, phap luat, chién luoc vé ung dung CNTT, thyc hién chuyén ddi sb cua
Pang va Nha nudc dén cac tang 16p nhan dan bang nhiéu hinh thirc phong phti va
da dang nhu: Long ghép tai cac cudc hop, hoi nghi cia cap uy, chinh quyén va
céc to chirc doan thé chinh tri tai dia phuong; Thong qua hé thong thong tin co so
(truyén thanh, Trang thong tin dién tir cia UBND thanh phd Cao Bang va Trang
thong tin dién tir tong hop cua Trung tAm Vin hoa va Truyén thong thanh phd va
cac trang mang xa hoi Facebook, Zalo...).

Pay manh cong tac tuyén truyén chuyén doi s trén cac phuong tién truyén
thong ctia thanh phd. Xay dung va md chuyén muc chuyén di s trén trang thong
tin dién tir, UBND thanh phd va trang thong tin dién tir tong hop cua Trung tim
Vin hoa va Truyén thong thanh phd dé cap nhat tin, bai hang ngay; mé chuyén
muc "chuyén d6i s4" dé phat song trén hé thdng truyén thanh cua thanh phd (phat
song vao chuong trinh truyén thanh ngay th@ 5 hang tuan). Thuc hién viéc san
xut cac tin, bai, phong su vé chuyén doi s6 dé ding tai thuong xuyén va lién tuc
trén trén trang tin thong tin dién tir, hé thong truyén thanh co s va cac trang mang
x4 hoi Facebook, Zalo...Két qua, théng qua cong tac thong tin, tuyén truyén da
tao duoc su chuyén bién manh mé& trong nhan thurc cua cac cép uy Pang, cua lanh
dao cac cap va ngudi dan vé tinh tat yéu cua chuyén doi s6. Tir 01/01/2025 -
31/3/2025, di thuc hién tuyén truyén trén cac phuong tién thong tin dai chung ctia
thanh phd duoc trén 20 tin, bai lién quan dén viéc thuc hién cong tac chuyén doi
sb cua thanh phé va cac s¢, nganh, co quan, don vi.

I11. PHUONG HUONG NHIEM VU QUI II NAM 2025

1. Trén co s& ndi dung, chi ti€u vé chuyén doi so theo cac van ban hudng
dan cua cap trén; xay dung, ban hanh cac van ban dé cu thé hoa trién khai thuc
hién cac nd1 dung, chi ti€éu vé chuyén doi so trén dia ban thanh pho.

2. Duy tri hoat dong cac hé thdng théng tin phuc vu hoat dong chinh quyén
s tai thanh phé, cung cip céc théng tin va phuc vu ngudi dan trén méi truong so,
g6p phan phét trién chinh quyén sé, kinh té s, xa hoi sb.

3. Tang cudng cong tac thong tin tuyén truyén, phd bién chu truong cua
Pang, chinh sach phap luat Nha nudc trong cong tac thuc hién chuyén dbi s toi
toan thé can bo, cong chuc, vién chirc va Nhan dan trén dia ban, nang cao nhan
thire trach nhiém cua chinh quyén cac cdp va Nhan dan vé xu hudng tat yéu thyuc
hién chuyén ddi s6 dé phu hop v6i su phat trién ctia xa hoi hién nay.
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4. Trién khai thdng tin cac canh bao dam bao theo yéu cau cap trén, thuc
hién ¢am bao cong tac an toan théng tin mang trong céng tac chuyén doi sb.

5. Pon dbc cac don vi thuc hién céc chi tiéu, nhiém vu vé chuyén d6i sb
trong cac van ban ké hoach da duoc phan cong (Ké hoach chuyén d6i s6 nim
2025); cung cap thong tin, sb liéu phuc vu danh gia thuc hién Bo chi s6 chuyén
ddi s6 theo 16 trinh yéu cau caa cap trén.

6. Xay dung, ban hanh ké hoach thuc hién Nghi quyét s6 03/NQ-CP ngay
09/01/2025 ctia Chinh phu va Chuong trinh hanh dong ctia Ban Thuong vu Thanh
iy vé viéc thuc hién Nghi quyét s6 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 ctia B Chinh tri
vé dot phé phat trién khoa hoc, cong nghé, d6i méi sang tao va chuyén doi sd qudc
gia va trién khai thuc hién.

T6 chirc tap huén k¥ ning sb, chuyén d6i sé dbi véi ca nhan, to chire trén
dia ban 03 xa (Hung Pao, Vinh Quang, Chu Trinh).

Trén déay 13 bao cdo két qua trién khai cong tac chuyén d6i s6 qui | nim
2025 ciia Uy ban nhan déan thanh phé Cao Bang./.

Noi nhan: KT.CHU TICH
- S& Khoa hoc Cong nghé tinh (b/c);

- Chu tich, cac PCT UBND thanh phé;

- Céc phong, ban chuyé&n mén thanh phé;
- Uy ban nhéan dan céc xa, phuong;

- Trang Thong tin dién tar thanh phé;

- Luu: VT, VHKHTT ().

Nguyén Pire Truong
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